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Fundada
em

a DTM é uma empresa de marketing cientifico que integra

dados, dentro do conceito de g 3 : E

para elaboracao e implementacao de estratégias de
marketing e sistemas de tomada de decisao.

consolidou-se a unidao da DTM com o IBOPE, grupo lider em
provimento de informagao e conhecimento em toda a América Latina.

Esta unido soma o profundo conhecimento do consumidor brasileiro e o
RIGOR TECNICO e METODOLOGICO do IBOPE a administracdo das
estratégias de relacionamento da DTM.



Quem somos nos

.
Inteligéncia de Marketing

Equipe formada por
estatisticos, matematicos e
econometristas, responsdveis
em trabalhar com os dados e
identificar os principais
indicadores de
acompanhamento do
relacionamento do cliente.

A metodologia de Analise
360 Graus permite um
estudo completo do
comportamento do
consumidor e configura o
ponto de partida para o
planejamento das agdes.

Com estas ferramentas a disposicao, a IBOPE DTM faz entregas faseadas e possibilita que

Planejamento e Gestao

Equipe responsavel pela
gestdo do projeto e interface
junto ao cliente. Especialistas
nas diferentes industrias e
antenados com os
movimentos do mercado, os
consultores movimentam as
engrenagens internas para
criar um projeto especifico
para cada cliente.

S3o responsdveis pelo
planejamento de
relacionamento, gestao das
acOes planejadas e analise do
andamento do projeto.

Equipe responsavel pela
captura de dados brutos
cadastrais e transacionais dos
clientes e no
desenvolvimento dos
ambientes de tratamento e
armazenamento de dados,
com a melhor infraestrutura
disponivel e todos os
requisitos de seguranca.

Os especialistas também
desenvolvem as interagdes
automaticas com os clientes
e os respectivos relatérios de
acompanhamento online.

Criagao

Equipe de redatores e
diretores de arte que
tangibilizam as estratégias e
o planejamento, garantindo
o melhor comunicagdo
possivel com cada perfil de
consumidor, utilizando as
técnicas mais modernas de
personalizagao.

As pegas sdo desenvolvidas a
partir do profundo
entendimento da a¢do e das
informagdes apreendidas nas
anadlises estatisticas, sempre
respeitando as melhores
praticas de marketing direto.

o retorno do investimento seja percebido pelo cliente no decorrer do projeto.

Produtos

Equipe responsavel pelo
desenvolvimento de
produtos que apoiam a
gestdo dos programas de
relacionamento
administrados pelo IBOPE
DTM.

Estas ferramentas sao
desenvolvidas de acordo com
a metodologia do IBOPE DTM
e sdo parametrizadas
conforme as necessidades de
cada projeto.



Principais Clientes
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A metodologia

* O IBOPE DTM entende que todas as informacdes geradas por consumidores e prospects sao
essenciais para definir um plano de acao dirigido, capaz de criar uma estratégia de
relacionamento com o intuito de atingir o objetivo de negdcio da marca e ser mensuravel de
forma estatistica.

* Para que os resultados de nossos clientes sejam maximizados, as entregas dos programas de
relacionamento, réguas de comunicacao, acdes pontuais, monitoramento, diagndstico, planejamento
e estruturacdo de canais de contato entre marca e consumidor/prospect sdo baseadas em:

CAPTURA DE DADOS MENSURACAO
variados disponibilizados pelos continua dos resultados e investimentos.

consumidores, integrando seus

i : - em informacao, com insights de negdcio e
perfis online e offline; ¢ao, g g

construcao de uma estratégia de
relacionamento soélida e efetiva com
campanhas direcionadas;



A metodologia

JUNTO A ESTES PONTOS PRINCIPAIS, A METODOLOGIA DA IBOPE DTM ENVOLVE:

IMERSAO GEELELL PLANEJAMENTO E PARAMETRIZACAO

Anilise de micro e macro Estudo de dados, indicadores de : Aprendizado da etapa de Imersao, que auxiliam no
ambiente, impactos, comportamento e consumo, § desenho de estratégia de relacionamento, régua de
desafios e apresentagdo de segmentagdo e construgao de data mart B comunicagdo e define os demais processos até os
cronograma detalhado. de acordo com a visao do cliente. = indicadores de resultados.
|
I-----------------------
|
i
m-------------- GESTAQO - !
Implementag¢do dos processos Mensuragdo continua dos resultados,
definidos anteriormente, criando aprimoramentos e ajustes com acompanhamento
pecas de comunicacdo e das demandas e atividades do projeto.

desenvolvendo relatorios.



IBOPE dtll';l Nossa suite de produtos para gestdo
z completa do relacionamento com clientes
SUITECRM

e prospects de uma marca

@ ' i ‘ﬁ’

effective effective effective effective effective
campaign geomaps quality mai fidelity

effective
reports
[ — |

SOCIAL E& Portal de relatdrios web e real time

do monitoramento de marcas e
seus universos nas redes sociais

05 usudrios do Twitter estdo ROUPA
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PEOPLESCOPE

Segmentagdo da populacdo brasileira com
base em informagdes socio-demogrdficas
(CENSO) para enriquecer os nossos
diagndsticos e modelos de propenséo

@ Sistema com os melhores modelos

estatisticos para definir a oferta ideal
para o consumidor ideal

®\ e

Quem comprou,
também comprou:

Mouse Wireless Microsoft
Azl Microsoft

vr R$ 75

10x RS 9.49 sem juros

COMPRAR

r RS 145
10x RS 109,09 sem juros

COMPRAR

Vib-217

COMPRAR

Pen Drive Sandisk 8GB Cruzer Blade

Maochila Caselogic Para Notebook 17" -

= R$ 116,90

‘Quem viu este produto, viu também:

™~ R$ ?_2?0,\«0

~ Rr$ 1.090% * R$ 2.290% ™ R$ 3.290%

COMPRAR COMPRAR COMPRAR COMPRAR COMPRAR
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O QUE E BIG DATA?“

Pratica de utilizar grandes volumes
e variedades de dados, com

velocidade, para inferir e agir
sobre um determinado problema
de interesse.

IBOPE dth



O QUE E BIG DATA?

Volume Variedade

3 V's do Big Data

IBOPE dth



PARA ALGUNS SAO 5 Vs

Volume

Velocity

Variety |

Terabytes

» Structured
* Unstructured
« Multi-factor

* Probabilistic

Records/Arch
Transactions
Tables, Files

Batch
Real/near-time
Processes
Streams

Value

5 Vs of
Big Data

Events

Trustworthiness
Authenticity
Origin, Reputation
Availability
Accountability

Veracity

Statistical

Correlations
Hypothetical

IBOPE dth
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TIPOS DE INFORMACAO I

15%

M Nao-estruturado

M Estruturado

Fonte: Butler Group, 2009

IBOPE déth



FONTES DE INFORMAQ_

EM EMPRESAS

IBOPE déth



DATA SCIENTIST MODERN DATA SCIENTIST &

Data Scientist, the sexiest job of 21th century requires a mixture of multidisciplinary skills ranging from an
intersection of mathematics, statistics, computer science, communication and business. Finding a data
scientist is hard. Finding people who understand who a data scientist is, is equally hard. So bere is a little
cheat sheet on who the medern data scientist really is.

Estatistica GRAMMING
"ABASE

, ter scence fundamentals
¢ language e.g. Python
tal compuiting package g R
ses SO and NoSOL

nal alpebra

| databases and paraliel query
g

duce concepls

@ @
y and Hive/Pig
1 reducers
nce with xaa$ ke AWS

IUNICATION
JALIZATION

mercado hoje? =

Jate data-deiven insights into
431005 and actions

Visual art design
— innovative and collaborative % R packages e ggplot or lattice

Conhecimento de NegéCiO Comunicagéo A A o Knowledes of any of vsuakzaten

tools e Flare. D3 js, Tablea

SOPE ditn



MAS NA PRATICA O QUE
AS PESSOAS CONSIDERAM BIG DATA?

Areas de negdcio

Areas de tecnologia

MapReduce ¢ um modelo de programacao,
e framework introduzido pelo Google para
suportar computacdoes paralelas em grandes
colecdes de dados em clusters de
computadores.

IBOPE déth



DIVIDIR E CONQUISTAR
COMPUTACAO PARALELA

* Partition
B I

2 3 2
|

L I Comb
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MAP REDUCE

4

Map() Shuffie Reduce() hitp//blog sqlauthority com

https://www.youtube.com/watch?v=bcjSeOxCHbE
https://www.youtube.com/watch?v=MfF750YVDxM

IBOPE déth


https://www.youtube.com/watch?v=bcjSe0xCHbE
https://www.youtube.com/watch?v=MfF750YVDxM

TENDENCIAS

Big Data Framework

Armazenamento
baseado
em disco

Armazenamento

baseado
em memoria

y

Aplicar os dois
conjuntamente!

IBOPE déth



TENDENCIAS “

JEmpresas com solucdo de banco de dados se criando

solugdes de analytics. 2T
i Commun ity

=' Microsoft ?

ORACLE

e

Edtm



TENDENCIAS

A Discurso comercial contra solucdoes Open Source

ANALYTIC STAGES STATISTICAL DATA PREPARATION

L) L) M=) L) X White Paper

Mahout
) =) ) =) ) e | da SAS
SAS High-Performance Analytics Server rertres SA
Prepossessing
‘ b | ‘ 2. Analysis |
10 min. — SAS 1 hr. 30 min. — Mahout 1 hr. 45 min.— R

I
Manual Effort Required For Statistical Data Preparation -

IBOPE déth



MAS ESTA TECNOLOGIA“

E SEMPRE BOA? EM TODAS AS
SITUACOES?

IBOPE dth



PROS E CONTRAS

JPros

0 Armazenamento distribuido
O Agregacdo de servidores menores ao seu parque tecnolégico
1 Navegacdo simples
O Independente da estrutura de dados (Json, ql, ...)
1 Uso de linguagem préxima ao SQL (HIVE, exemplo)
O Permite transformacao de dados (tratamento) em linguagens como PIG, JAVA, Python.
1 Performance de grandes volumes de dados

JContras

1 Performance deficiente em bases de dados pequenas.

1 Fonte de dados matricial ja existente e mapeada.

[ Dificuldade de conseguir mdo de obra qualificada no mercado.

(J Optando pelo desenvolvimento proprio, ndo existe suporte.

(J Necessidade de adaptacdo de algoritmos desenvolvidos inicialmente para lidar com informacoes
armazenadas em bancos de dados tradicionais.

IBOPE dth



R E BIG DATA

(JPacotes de Big Data para o R

& https://spark.apache.org/docs/latest/sparkr.html

S

Spaﬂ-‘z11 o Owverview Programming Guides ~

parkR (R on Spark)

Overview

+ SparkR DataFrames

e Starting Up: SparkContext, SQLContext
o Starting Up from RStudio
o Creating DataFrames
= From local data frames
» From Data Sources
= From Hive tables
e DataFrame Operations
= Selecting rows, columns
= Grouping, Aggregation
= Operating on Columns
= Running SQL Queries from SparkR

+ Machine Learning

o Gaussian GLM model
= Binomial GLM model

« R Function Name Conflicts
« Migration Guide

= Upgrading From SparkR 1.5.x1t0 1.6

https://www.youtube.com/watch?v=nrmASvsU-lo

Hadoop InteractiVE

Hadoop InteractiVE facilitates distributed computing via the MapReduce
paradigm through R and Hadoop. An easy to use interface to Hadoop, the
Hadoop Distributed File System (HDFS), and Hadoop Streaming is provided.

bigmemory: Manage Massive Matrices with
Shared Memory and Memory-Mapped Files

Create, store, access, and manipulate massive matrices. Matrices are
allocated to shared memory and may use memory-mapped files. Packages
'biganalytics', 'bigtabulate’, 'synchronicity', and 'bigalgebra' provide advanced
functionality.

biglm: bounded memory linear and
generalized linear models

Regression for data too large to fit in memory ty.

ff: memory-efficient storage of large data on
disk and fast access functions

snow: Simple Network of Workstations
Support for simple parallel computing in R.

https://www.youtube.com/watch?v=wGmg6k3wGUg

IBOPE dth



https://www.youtube.com/watch?v=nrmASvsU-lo
https://www.youtube.com/watch?v=wGmg6k3wGUg

COMO TRABALHAMOS “

NO IBOPE DTM? { Projeto }

Politics

Coletor de redes
sociais

Internet

Portal de
relatdrios

Rede Interna

; —
Linux Rstudio Rstudio
Dev. Prod.

|
= Banco

Sl Windows Server

IBOPE déth




COMO TRABALHAMOS

NO IBOPE DTM?

[ Projetos de }
CRM

Linux /
——

== Windows Server

Dados de
Clientes

Rede Interna

Portal de relatdrios

/ Campanhas

Rstudio Rstudio
Dev. Prod.

Banco

IBOPE déth




EM QUE USAMOS R

AServicos (Consultoria)

JdModelos de Retencao

JdModelos de Valor do Cliente (CLV)

JAndlise de Cluster

JdModelos de propensao a compra de produtos/servicos
JdModelos de inadimpléncia

JEstatistica Espacial

JModelos de MMM (Marketing Mix Modeling)
JdModelos de previsao (junto ao Tableau)

JProdutos

1Sistemas de Recomendacao
JPeopleScope

IBOPE dth



PEOPLESCOPE

R
JAlgoritmo de Cluster desenvolvido em R PEOPLESCOPE
Ferramenta de negdcio que possibilita a andlise
de segmentos populacionais P
geolocalizados identificados com base em %‘
informacoes sociodemograficas e pesquisas "
comportamentais/atitudinais. .

i
o
Q O
R ot
= - u arge Camadas
% " o PIAGA Avas

Rua Padre lidefonso Penalba, g0

Target Group Index

IBOPE BUS
s2IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

| -
a Pesquisa Nacional por Amostra

:eo'lbo de Domicilios Continua
IBOPE dffh



SISTEMA DE RECOMENDACAIN

JAlgoritmos desenvolvidos em R

SISTEMA_)

"/~ RECOMENDACAO

= =

Data mart Resultados financeiros

Acdo de marketing

Scores de propensao + Recomendacgdes + I‘
regras de negocio relevantes por cliente

IBOPE déth



POLITICS

JAlgoritmo de classificacao desenvolvido em R

Desenvolvimento
de metodologia
para polarizacao

manual por

doutores em
Lingua

Portuguesa.

Polarizacao
manual de
amostra
significativa de
postagens pelos
especialistas.

Elaboragao de
modelo estatistico
para polarizacao
automatica de
postagens do Twitter
sobre politica pelos
especialistas em Big
Data Analytics do
IBOPE DTM.

Processo

Continuo:
Polarizagao manual
de novas amostras,

recalibragem do
algoritmo
desenvolvido com
novas informacoes.

IBOPE déth



POLITICS

Topico 1: Contém predominantemente

EI An é | |Se d e té p i COS e m R postagens de apoio ao candidato Aécio Neves,

denunciando escandalos envolvendo o partido
da candidata petista.

Representatividade dos Topicos Onda 9: Topicos
21 1% o aecioneves dilmabr marina marina TOpiCO 2: Estiveram mais presentes as razoes
0 . . .
’ 22,7% dilmabr S""am.a””a chegaderouba... s turmo para se optar pela candidata Marina Silva
45aecioconfir... domingo presidenta luciana presidente
corrupgéo votar vai pra neves
pt conheca novo levy aécio P . -
sobre razoes marina neves aecioneves Topico 3: Dilma aparece como figura central,
pei‘fgk')‘;as h“‘:g;z‘z pasm;?:'afa'a C‘;‘:ﬁ‘ér:ti = sendo o controle da inflacdo a argumentac3o
11 4% diz vou ot pastor segundo de destaque em de defesa, aparecendo
17,8% correios  |brasilmarina40|  inflagao aécio pode também fortes negativas a sua candidatura.
minas marina40 13 everaldo debate
neves dia controle corrupgdo pois , . .
educaco fazer dilma noite pesquisa Topico 4: Aparecem postagens relacionadas
fhe dias presidente felar globo a outros candidatos, tais como Luciana, Levy e
27 0% frase econdmica povo vai qualquer Pastor E Id
’ astor Everaldo.

m Topico 1 = Topico 2 = Topico 3 m Topico 4 = Topico 5 —
Topico 5: Relaciona principalmente

postagens especulativas sobre o resultado das
eleicdes, mencionando também o debate da
Rede Globo.

IBOPE dth




VAGA PARA SP “

JAnalista Junior de Inteligéncia de Marketing
JFormacdo Concluida
v’ Estatistica, Fisica, Matematica ou Engenharia
JdConhecimento Técnico
v' R, SQL Server e Pacote Office
JLocal em S3o Paulo
JRegido da Paulista (Alameda Santos, 2.101)

Enviar curriculo para rodrigo.ribeiro@ibopedtm.com

IBOPE dth
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www.ibopedtm.com

Obrigadol! &) 1130693730

@ 213439-1777



