
Big Data Analytics e o R



Fundada 
em 2004

2013
Em

a DTM é uma empresa de marketing científico que integra 
dados, dentro do conceito de 

para elaboração e implementação de estratégias de
marketing e sistemas de tomada de decisão.

consolidou-se a união da DTM com o IBOPE, grupo líder em
provimento de informação e conhecimento em toda a América Latina.

Esta união soma o profundo conhecimento do consumidor brasileiro e o
RIGOR TÉCNICO e METODOLÓGICO do IBOPE à administração das

estratégias de relacionamento da DTM.



Quem somos nós

Equipe formada por 
estatísticos, matemáticos e 
econometristas, responsáveis 
em trabalhar com os dados e 
identificar os principais 
indicadores de 
acompanhamento do 
relacionamento do cliente.

A metodologia de Análise 
360 Graus permite um 
estudo completo do 
comportamento do 
consumidor e configura o 
ponto de partida para o 
planejamento das ações.

Equipe responsável pela 
gestão do projeto e interface 
junto ao cliente. Especialistas 
nas diferentes indústrias e 
antenados com os 
movimentos do mercado, os 
consultores movimentam as 
engrenagens internas para 
criar um projeto específico 
para cada cliente.

São responsáveis pelo 
planejamento de 
relacionamento, gestão das 
ações planejadas e análise do 
andamento do projeto.

Equipe responsável pela 
captura de dados brutos 
cadastrais e transacionais dos 
clientes e no 
desenvolvimento dos 
ambientes de tratamento e 
armazenamento de dados, 
com a melhor infraestrutura 
disponível e todos os 
requisitos de segurança.

Os especialistas também 
desenvolvem as interações 
automáticas com os clientes 
e os respectivos relatórios de 
acompanhamento online.

Equipe de redatores e 
diretores de arte que 
tangibilizam as estratégias e 
o planejamento, garantindo 
o melhor comunicação 
possível com cada perfil de 
consumidor, utilizando as 
técnicas mais modernas de 
personalização.

As peças são desenvolvidas a 
partir do profundo 
entendimento da ação e das 
informações apreendidas nas 
análises estatísticas, sempre 
respeitando as melhores 
práticas de marketing direto.

Equipe responsável pelo 
desenvolvimento de 
produtos que apoiam a 
gestão dos programas de 
relacionamento 
administrados pelo IBOPE 
DTM.

Estas ferramentas são 
desenvolvidas de acordo com 
a metodologia do IBOPE DTM 
e são parametrizadas 
conforme as necessidades de 
cada projeto.

Inteligência de Marketing Planejamento e Gestão Tecnologia da Informação Criação Produtos

Com estas ferramentas à disposição, a IBOPE DTM faz entregas faseadas e possibilita que
o retorno do investimento seja percebido pelo cliente no decorrer do projeto.



Principais Clientes



A metodologia
• O IBOPE DTM entende que todas as informações geradas por consumidores e prospects são 

essenciais para definir um plano de ação dirigido, capaz de criar uma estratégia de 
relacionamento com o intuito de atingir o objetivo de negócio da marca e ser mensurável de 
forma estatística. 
• Para que os resultados de nossos clientes sejam maximizados, as entregas dos programas de 

relacionamento, réguas de comunicação, ações pontuais, monitoramento, diagnóstico, planejamento 
e estruturação de canais de contato entre marca e consumidor/prospect são baseadas em:

CAPTURA DE DADOS
variados disponibilizados pelos 
consumidores, integrando seus

perfis online e offline;

TRANSFORMAÇÃO DE 
DADOS

em informação, com insights de negócio e 
construção de uma estratégia de 

relacionamento sólida e efetiva com 
campanhas direcionadas;

MENSURAÇÃO
contínua dos resultados e investimentos.



A metodologia

Análise de micro e macro 
ambiente, impactos, 
desafios e apresentação de 
cronograma detalhado.

Estudo de dados, indicadores de 
comportamento e consumo, 
segmentação e construção de data mart
de acordo com a visão do cliente.

Aprendizado da etapa de Imersão, que auxiliam no 
desenho de estratégia de relacionamento, régua de 
comunicação e define os demais processos até os 
indicadores de resultados.

Implementação dos processos 
definidos anteriormente, criando 
peças de comunicação e 
desenvolvendo relatórios.

Mensuração contínua dos resultados, 
aprimoramentos e ajustes com acompanhamento 
das demandas e atividades do projeto.



Nossa suite de produtos para gestão 
completa do relacionamento com clientes 
e prospects de uma marca

Segmentação da população brasileira com 
base em informações sócio-demográficas 
(CENSO) para enriquecer os nossos 
diagnósticos e modelos de propensão

Portal de relatórios web e real time
do monitoramento de marcas e
seus universos nas redes sociais

Sistema com os melhores modelos 
estatísticos para definir a oferta ideal 
para o consumidor ideal





O QUE É BIG DATA?

Prática de utilizar grandes volumes 
e variedades de dados, com 

velocidade, para inferir e agir 
sobre um determinado problema 

de interesse. 



O QUE É BIG DATA?

BIG 
DATA

3 V´s do Big Data

Volume Variedade Velocidade



PARA ALGUNS SÃO 5 VS



TIPOS DE INFORMAÇÃO

Estruturada

Não-estruturada



TIPOS DE INFORMAÇÃO

Fonte: Butler Group, 2009



FONTES DE INFORMAÇÃO

EM EMPRESAS



DATA SCIENTIST

Estatística/Matemática Programação

Conhecimento de Negócio Comunicação

Data 
Scientist

Mas quem é esse 
profissional no 
mercado hoje?



MAS NA PRÁTICA O QUE

AS PESSOAS CONSIDERAM BIG DATA?
Áreas de negócio Áreas de tecnologia

MapReduce é um modelo de programação, 
e framework introduzido pelo Google para 
suportar computações paralelas em grandes 
coleções de dados em clusters de 
computadores.



DIVIDIR E CONQUISTAR

COMPUTAÇÃO PARALELA



MAP REDUCE

https://www.youtube.com/watch?v=bcjSe0xCHbE
https://www.youtube.com/watch?v=MfF750YVDxM

https://www.youtube.com/watch?v=bcjSe0xCHbE
https://www.youtube.com/watch?v=MfF750YVDxM


TENDÊNCIAS
Big Data Framework

Armazenamento 
baseado
em disco

Armazenamento 
baseado 

em memória

Aplicar os dois 
conjuntamente!



Empresas com solução de banco de dados se criando 
soluções de analytics. 

TENDÊNCIAS



TENDÊNCIAS

White Paper
da SAS

Discurso comercial contra soluções Open Source



MAS ESTÁ TECNOLOGIA

É SEMPRE BOA? EM TODAS AS

SITUAÇÕES?



PRÓS E CONTRAS
Prós

 Armazenamento distribuído
 Agregação de servidores menores ao seu parque tecnológico

 Navegação simples
 Independente da estrutura de dados  (Json, ql, ...)

 Uso de linguagem próxima ao SQL (HIVE, exemplo)
 Permite transformação de dados (tratamento) em linguagens como PIG, JAVA, Python.
 Performance de grandes volumes de dados

Contras
 Performance deficiente em bases de dados pequenas.
 Fonte de dados matricial já existente e mapeada.
 Dificuldade de conseguir mão de obra qualificada no mercado.
 Optando pelo desenvolvimento próprio, não existe suporte. 
 Necessidade de adaptação de algoritmos desenvolvidos inicialmente para lidar com informações 

armazenadas em bancos de dados tradicionais. 



R E BIG DATA
Pacotes de Big Data para o R

Hadoop InteractiVE
Hadoop InteractiVE facilitates distributed computing via the MapReduce 
paradigm through R and Hadoop. An easy to use interface to Hadoop, the 
Hadoop Distributed File System (HDFS), and Hadoop Streaming is provided.

bigmemory: Manage Massive Matrices with 
Shared Memory and Memory-Mapped Files
Create, store, access, and manipulate massive matrices. Matrices are 
allocated to shared memory and may use memory-mapped files. Packages 
'biganalytics', 'bigtabulate', 'synchronicity', and 'bigalgebra' provide advanced 
functionality.

biglm: bounded memory linear and 
generalized linear models 
Regression for data too large to fit in memory ty.

ff: memory-efficient storage of large data on 
disk and fast access functions

snow: Simple Network of Workstations
Support for simple parallel computing in R.https://www.youtube.com/watch?v=nrmASvsU-lo

https://www.youtube.com/watch?v=wGmg6k3wGUg

https://www.youtube.com/watch?v=nrmASvsU-lo
https://www.youtube.com/watch?v=wGmg6k3wGUg


COMO TRABALHAMOS

NO IBOPE DTM?

Internet

Portal de 
relatórios

Rede Interna

Rstudio
Dev.

Rstudio
Prod.

Banco 
Dev.

Banco
Prod.

Coletor de redes 
sociais

Projeto 
Politics



COMO TRABALHAMOS

NO IBOPE DTM?

Portal de relatórios 
/ Campanhas 

Rede Interna

Rstudio
Dev.

Rstudio
Prod.

Banco 
Dev.

Banco
Prod.

Dados de 
Clientes

Projetos de 
CRM



EM QUE USAMOS R
Serviços (Consultoria)
Modelos de Retenção
Modelos de Valor do Cliente (CLV)
Análise de Cluster
Modelos de propensão a compra de produtos/serviços
Modelos de inadimplência
Estatística Espacial
Modelos de MMM (Marketing Mix Modeling)
Modelos de previsão (junto ao Tableau)

Produtos
Sistemas de Recomendação
PeopleScope



PEOPLESCOPE

Algoritmo de Cluster desenvolvido em R

Ferramenta de negócio que possibilita a análise 

de segmentos populacionais 
geolocalizados identificados com base em 

informações sociodemograficas e pesquisas 
comportamentais/atitudinais.

IBOPE BUS



SISTEMA DE RECOMENDAÇÃO

Algoritmos desenvolvidos em R



POLITICS

Algoritmo de classificação desenvolvido em R



POLITICS

Análise de tópicos em R
Tópico 1: Contém predominantemente 

postagens de apoio ao candidato Aécio Neves, 
denunciando escândalos envolvendo o partido 

da candidata petista. 

Tópico 4: Aparecem postagens relacionadas 

a outros candidatos, tais como Luciana, Levy e 
Pastor Everaldo.

Tópico 2: Estiveram mais presentes as razões 

para se optar pela candidata Marina Silva

Tópico 3: Dilma aparece como figura central, 

sendo o controle da inflação a argumentação 
de destaque em de defesa, aparecendo 

também fortes negativas a sua candidatura.

Tópico 5: Relaciona principalmente 

postagens especulativas sobre o resultado das 
eleições, mencionando também o debate da 

Rede Globo.

1 2 3 4 5
aecioneves 40 dilmabr marina marina

dilmabr silvamarina chegaderouba... silva turno

45aecioconfir... domingo presidenta luciana presidente

corrupção votar vai pra neves

pt conheça novo levy aécio

sobre razões marina neves aecioneves

aécio httptcoaz... pastormalafaia pergunta ser

petrobras neste pra candidato silva

diz vou pt pastor segundo

correios brasilmarina40 inflação aécio pode

minas marina40 13 everaldo debate

neves dia controle corrupção pois

educação fazer dilma noite pesquisa

fhc dias presidente falar globo

frase econômica povo vai qualquer

Onda 9: Tópicos



VAGA PARA SP
Analista Júnior de Inteligência de Marketing
Formação Concluída
 Estatística, Física, Matemática ou Engenharia

Conhecimento Técnico
 R, SQL Server e Pacote Office

Local em São Paulo
Região da Paulista (Alameda Santos, 2.101)

Enviar currículo para rodrigo.ribeiro@ibopedtm.com

mailto:rodrigo.ribeiro@ibopedtm.com


www.ibopedtm.com

11 3069-3730

21 3439-1777

51 3382-3300

Obrigado!


